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赣州市人民医院始建于1939年7月，现已形成“一院两区”格局，拥有在职职工3100余人，

开放床位3200张，集医疗、教学、科研、保健、康复于一体综合性三级甲等医院。医院

管理创新，日间手术制、限时办结制、内科大查房制、护理垂直管理、诊疗小组负责制、

医护一体化模式、行政职能干部分片包干服务，让医院走上了规范有序的科学管理轨道。

全面推广PDCA、QCC、RCA等质量管理工具的应用，带来了医疗质量和安全全面提升，

已经呈现出齐头并进的良好态势，绽放出了业务较快增长、技术显著提升、服务优质高

效等的绚丽花朵。

医院简介

  统一领导　南北联动 　互为补充  错位发展
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检验科共有73人，检验专业67人，护理专业6人，南院42人，北院31人，平均年龄33.1岁，是一支朝气蓬勃的

团队。博士1名、硕士生14名，本科48名，本科以上学历占86.3%，高级技术职称13人，中级技术职称28人。

科室介绍
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检验科共设置八个专业组，分别是临检组、骨髓流式

组、生化组、免疫组、微生物组、细胞分子遗传组、

急诊组、采血组

　专业组设置

科室配备了贝克曼全自动生化免疫流水线、sysmexXN-
9000全自动血细胞流水线、 sysmexUF-1000i全自动尿液

沉渣分析仪、ACLTOP 700、SYSMEX CS-5100全自动凝

血分析仪、ABI7500、LightCycler荧光定量基因扩增仪

　仪器设备

赣州市第二周期医学领先学科、南昌大学第二附属医院

省市共建学科

　学科建设

科室介绍
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风险管理(Risk Management)

v 风险管理：就是通过风险的识别、预测、衡量和选择有效的手

段，以尽可能降低成本，有计划地处理风险，以获得安全保障

p 风险管理最早起源于美国

p 中国的风险管理开始于八十年代

p 风险管理是社会组织或者个人用以降低风险的决策过程

举例：雷电雨天气，拔掉电器电源插座，避免电器在雷电天气被损坏
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风险管理(Risk Management)

风险识别

风险评估

风险控制

以最小的成本收获最大的安全保障

学习知识、学会识别



2013年11月中国合格评定国家认可委员会（CNAS）发布

了2012版《医学实验质量和能力认可准则》，在管理要素

中新增　4.14.6《风险管理》

风险管理是在风险方面

随着近年来国际标准化组织（ISO）、临床和实验室标准

协会（CLSI）和ＣNAS有关风险管理文件的发布，风险

管理这一术语越来越多的出现在检验科的管理中。

风险是影响检验结果的潜在危害，风险管理是在风险方面指导和控制组织的协调活动。如何做好检验过程

实验活动中潜在风险的识别与管理，并在管理中集成检验风险管理、质量管理与生物安全管理的共性？如

何在保障检验方针、目标与指标实现的同时，将影响检验结果的风险降至最少？
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风险管理与医学实验室

指导和控制组织的协调活动



风险识别

09

第二章  



风险管理计划

01

02

03

04

风险管理计划

检验分析前、分析中、分析后的全部过程

过程涵盖
人员、环境、设备、试剂耗材、结果、
质控、文档、标本、检验方法、
即：人、机、料、法、环等全部要素。

检验质量保证可能有影响的潜在危险，潜

在危险引发不良事件的程度和频次的分析

控制与规避

依据风险评估结果制定控制与

规避风险的预防措施

风险管理审核

对风险状态进行持续的检查监督，

以及定期进行风险管理审核

过程要素
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风险管理计划
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分析前
(46%-68.2%）

分析后
（18.5%-47%）

分析中
（7%-33.3%）

设备故障

标本混乱或
干扰

标本
类型
错误

标本
量不
足

不正
确的
标本

标本
处理
转运

患者
信息
错误

报告
或分
析

不正
确的
数据

TAT
延长
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风险管理工具应用

灾害脆弱性分析（HVA）

组成评估团队

KAISER模型:  是适用于医疗机构

脆弱性分析的工具。采用一个

Excel表，其中由介绍、自然灾害、

技术类事故、人员伤害、有害物质

（危险品）和总结六个工作表

（sheet）组成。



  采用头脑风暴对检验科可能发生的危害风险进行分析并分类，对各类伤害进行了分析归纳

2

3

4

5

6

1 危化品伤害

感染性伤害

机密信息伤害

自然灾害

技术类事故

患者类伤害

检验科

风险管理工具应用
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风险管理工具应用
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分析并列出可能发生的危害风险
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结合各类参考评分标准
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进行风险评价评分
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形成风险评估报告并对风险事件RISK值排序



19

 根本原因分析并拟定风险对策

标本采集运送
流程需改进
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 JCI评审的要求
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 ISO 15189的要求

       ISO15189医学实验室质量和能力认可准则中对医学实验室潜在风险和

实际发生的风险的要求有:

n 4. 9不符合的识别与控制

n 4. 10纠正措施

n 4. 11预防措施

n 4. 12持续改进
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 实验室风险管理特点

v 根据实验室的工作流程，识别实验流程中存在的风险

v 对实验室识别出的流程中的风险进行分等级评估

v 对评估出高风险流程，提出相应纠正措施和预防措施

v 对纠正措施和预防措施的效果进行跟踪、评价，

v 拟定实验室全面质量改进



改进流程重点环节

01

开立医嘱

诊查患者、开立医嘱

复核医嘱

02

采集标本

打印条码、抽血用物准备

标本采集身份确认

03

转运标本

血标本转运交接、检验科接收核对

合格标本接收、不合格标本拒收

04

标本处理

正确分组、分发

05

标本检测

标本身份确认

06

储存、丢弃

标本统一储存、各专业组

各行负责丢弃、生物危害性
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　风险控制及流程优化
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医嘱开立

检验项目归纳整理显示套餐明细及收费价格
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医嘱开立

修订临床服务手册
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标本采集须知信息化

临床通过HIS查询标本采集要求 检验科界面查询标本采集要求



28

方便快捷、贴近临床

电脑端检查项目可以直

接检索项目要求

标本采集须知信息化



29

方便快捷、贴近临床

手机端企业微信平台

直接检索项目采集要求

护理人员的好帮手

标本采集须知信息化
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门诊血液采集流
程

自助机自动取号 广播自动叫号等侯 隔断保护患者隐私

   自动出管贴条码 自动核对患者信息             抽血准备

   侯诊区等待抽血

 抽血
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住院标本采集流程

贴血液标本条码 床旁电子信息核对　核对患者信息 患者“三查十对”

标本采集准备 采集标本 标本出科扫码 与物业交接标本
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加强物业人员标本运送知识培训（强化小组性培训）

标本运送流程
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标本转运流程

扫科室二维码 核收血液标本条码　临床出科扫码 核收体液标本条码

签字确定标本数量 标本箱转运标本 到检验科扫码 检验科核收条码
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标本出科接收查询流程监控

临床对出科标本进行扫码 检验科对临床出科扫码查询
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血液标本分发

Ø 利用透明的亚克力材质，根据实际用途和尺寸，专门打造了标本分发盒以及血型鉴定盒

标本分发 血型鉴定
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 标本检测
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报告单发放

门诊报告单发放
1.自助取单或人工取单
（凭：就诊卡）
2.手机微信公众号查询

住院报告发放
临床医师自助打印，
采取A4病历纸，报告
单整张打印。
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检测后标本存储



检验标本

物业与临床科室扫码对
接

临床科室出科扫码

检验科核收检测标本

检验科与物业扫码对接

标本基本实现闭环管理可系统追踪
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实施监测
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未及时送检标本追踪记录
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标本质量监测－不合格标本原因汇总分析
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科室建立可视化战略墙

Ø 每月对科室重点监控指标进行动态分析，持续改进，各项指标趋于均达到目标值
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流程优化实施后再次风险量化评
估

排名前三的风险

事件RISK值有了

明显下降！



应用体会

第五章  
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风险安全意识贯穿实验室管理始终

Ø 在最靠近门诊病人的的实验室设置了应急工具墙，将
所有可能利用到的救急物品，悬挂在醒目的墙上，一
目了然，方便应用。

Ø 贴各种制作的应急疏散示意图，图中清楚地
显示了科室的布局，增加风险防范应对意识
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风险安全意识贯穿实验室管理始终

Ø 实施6Ｓ管理为实验室有序、高效运行提供保障
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风险安全意识贯穿实验室管理始终

Ø 各类风险演练项目只增不减，防患于未然
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多措并举，不定期对各专业组进行风险管理考评抽查，涵盖医疗质量、医疗安全、生物安全、仪器设备、6Ｓ管理等多环节、对有缺陷

的专业组要求限期整改，考评优良的专业组颁发流动小红旗，适当的荣耀激励还是必须的。

检验科参加医院第五届质量管理工具应用成果大赛均获奖：检验科风险量化评估及改进获安全之盾银奖、细胞形态学技术参与初诊血

液肿瘤患者危急化管理获QCC二等奖、应用FMEA降低检验结果差错风险获飞马铜奖、检验科5S管理获5Ｓ管理二等奖。　

风险安全意识贯穿实验室管理如终
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交流与促进

Ø 2018.07.01为参加“全国医院建设大会工艺行”参观者进行科室风险管理介绍



风险管理是实验室安全管理最好的帮手

实验室安全是实验室管理永恒的主题

实验室管理永无止境，我们一直在路上……

过程艰苦，不及跬步，无以至千里

结束语



谢谢您的聆听！


