血液管理信息系统短信服务项目采购需求
一、技术要求：
[bookmark: _GoBack]1、响应供应商须提供符合要求的服务。
2、所有服务的知识产权问题，由各响应供应商自行负责。
3、本谈判文件提出的是最低限度的要求，响应供应商的方案应达到或优于本谈判文件要求，且符合国家有关标准和规范要求。
二、服务要求：
（1）、功能技术要求：
1、响应供应商能够为血站和献血员提供信息共享服务，对献血员的招募、管理和血站自身的营销提供新的手段。对建设稳定的无偿献血队伍、收集献血人群需求、巩固无偿献血成果起到积极推动作用，同时为血站及时提供采供血信息和管理信息，有效降低管理成本，提高管理水平。要求服务可接入中国移动、中国联通、中国电信等电信运营商（以下简称电信运营商）的移动、固定通信网、互联网或相关业务平台（包括但不限于短信网关、VOIP 网关、传真网关、wAp 网关、dAvA / BREw 下载服务器、位置业务服务器等）
2、本服务要求与采购人业务系统无缝结合，根据系统自动提取的数据库数据，如：体检信息、6个月期满可再次献血信息、献血员生日信息（根据身份证自动识别）、紧缺血型信息（按照血型分类）等，发送给相关的献血人群；
3、实现血站与献血员的互动，需提供一个信息中心号码（而不是一个手机号码）作为信息互动平台，献血员可回复信息到这个号码与血站进行实时交流与互动，血站方也可以通过系统界面查看、回复献血员提出的问题；
4、本服务需采用互联网发送/接受信息的模式，打破传统短信在速度上的局限；
5、拓展性：本服务能针对血站需要拓展到领导查询、站内通信、冰箱温控报警、车辆调度等方面；
6、要求提供包括中国移动、中国联通、中国电信等客户在内的全网短信服务，短信数量不低于120万条（以发送成功数计算）；
7、响应供应商需提供产品或服务同采购人现行业务系统无缝对接方案。 
(2)售后服务要求
1、本项目服务周期为一年，服务周期中响应供应商须按照本项目招标要求保质保量完成本项目。
2、售后响应时间：
2.1、提供7×24小时专线远程服务；
2.2、对于服务请求，须在2小时内响应，一般问题24小时内解决，对于重大问题不能超过72小时；
2.3、远程无法或不便解决的问题，经双方核实确认后，48小时内到达现场解决；
2.4、程序本身瑕疵，提供终身免费服务和技术支持。

