附件1
赣州市中心血站办公设备维保
服务项目需求

一、服务范围
（1）电脑、打印复印机、扫描抢、电话机、LED屏、会议投影音响、广播系统、监控系统、网关、核心交换机、UPS、精密空调、办公网络、电话线路、门禁等设备设施的维修、维护服务（含各县市区采血点）。
（2）电脑操作系统、office办公软件、应用软件、业务软件、各类驱动程序等设备的安装维护（含县市区采血点）。
二、服务响应时间要求
（1）接到甲方故障维修时，正常上班时间30分钟内到达，其他非工作时间或非紧急情况（含节假日），需1小时内到达，7*24小时响应服务。
（2）服务商需备有充足的常用配件耗材，每种配件耗材须提供不低于10件，常用打印复印设备须提供全新备机数量不少于5台，规格需自行到各个科室统计。
（3）设备如需外修，需2个工作日内回复维修情况，需返厂维修的10日内完成维修，并提供备用设备供甲方暂用。
（4）服务商对本单位的服务人员不少于2人，特殊情况下甲方有权力要求服务商增派专业技术人员保障本单位的服务需求。
三、服务常用耗材清单要求
必须提供原厂、全新、原装并符合国家质量标准配件耗材，不得以次充好，以假乱真，以旧充新。如需提供不在清单内的耗材时，承诺价格不得高于市场价，本单位将不定期组织市场询价。

[bookmark: _GoBack]以下为常用的耗材清单：
	序号
	耗材名称
	单位
	单价（元）
	备注

	1
	惠普打印机碳粉
	支
	
	

	2
	联想打印机碳粉
	个
	
	

	3
	兄弟打印机碳粉
	个
	
	

	4
	施乐打印机碳粉
	个
	
	

	5
	联想打印机原装粉盒
	个
	
	

	6
	联想打印机原装鼓架
	个
	
	

	7
	施乐打印机原装粉盒
	个
	
	

	8
	施乐打印机原装鼓架
	个
	
	

	9
	兄弟打印机原装粉盒
	个
	
	

	10
	兄弟打印机机原装鼓架
	个
	
	

	11
	惠普W1660A原装硒鼓
	个
	
	

	12
	惠普12A原装硒鼓
	个
	
	

	13
	惠普277A原装硒鼓
	个
	
	

	14
	惠普137A原装硒鼓
	个
	
	

	15
	得实针式打印机原装色带架
	个
	
	

	16
	爱普生针式打印机原装色带架
	个
	
	

	17
	一舟六类网线
	米
	
	

	18
	京瓷FS1025/1040原装粉盒
	个
	
	

	19
	京瓷一体机原装粉盒
	个
	
	

	20
	京瓷一体机原装套鼓
	套
	
	

	21
	京瓷复印机原装粉盒
	个
	
	

	22
	施乐复印机原装粉盒
	个
	
	

	23
	施乐复印机原装套鼓
	套
	
	

	24
	打印机维修更换原装配件
	台
	
	

	25
	电脑主板维修更换原装配件
	台
	
	

	26
	双飞燕键鼠套装
	套
	
	

	27
	锐捷千兆交换机
	台
	
	

	28
	金士顿16G/3200内存条
	根
	
	

	29
	金士顿500G NVMEM.2固态硬盘
	个
	
	

	30
	金士顿DTKN-128GBCN U盘
	个
	
	

	
	合计总价
	


备注：
1.以上报价包含耗材、人工、维修、维护、交通、排查解决问题等所有费用，请合理报价，后续根据此份报价单每月结算相关费用。
2.供应商根据实际参与询价，必须保证服务和耗材质量，不得恶意低价抢占市场，如发现此类情况，我方有权单方面解除合作，并向财政监管部门进行投诉和举报。
四、其他服务要求
（1）本单位每月对供应商服务进行考核，考核后本单位将考核结果告知供应商，供应商应在收到考核结果五个工作日内进行确认，超时未确认且未提出异议的视为服务方同意考核结果，考核表见附件。
（2）如服务期内出现一次累计扣分达20分，甲方有权立即单方面终止合同。
（3）如本单位发现供应商出现以次充好，以假乱真，以旧充新或者其他服务不及时而影响我方业务工作等情况，甲方有权立即单方面终止合同。
（4）如需提供不在清单内的耗材时，本单位将不定期进行市场询价，如发现供应商价格高于市场价，甲方有权立即单方面终止合同。
（5）如本单位发现供应商专业技术能力不足时，甲方有权提出建议或意见，如供应商仍然不能满足我方服务需求，可单方面终止合同。
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附件2
服务考核表
	类别
	项     目
	扣罚标准
	发生
次数
	扣分
合计
	备  注

	服
务
项
目
	服务方提供全年24小时及时配送、维护服务。接到报修后，在工作时间未能30分钟内到现场的、其他非工作时间或非紧急情况未能在1小时内到现场的。
	5分/次
	
	
	

	
	甲方有重要服务保障时，乙方未按要求积极配合并将人员安排到位。
	5分/次
	
	
	

	
	服务过程中未做到态度和蔼，不遵守服务礼仪的。
	5 分/次
	
	
	

	
	使用科室对服务方工作人员的服务质量及配件产品质量不满意投诉，并经调查核实情况属实的。
	5分/次
	
	
	

	
	外修的设备未在2个工作日内回复维修情况的、返厂设备未在10日内完成维修的。
	3分/次
	
	
	

	
	2小时内故障未能排除且未提供备用机的。
	5分/次
	
	
	

	考核日期：

考核人(甲方)签名：
	总分合计：

被考核人(乙方)签名：




注： 每扣1分扣100元，每月结算时根据考核表扣分情况进行扣除。
