血液管理信息系统云灾备服务采购需求
1、 采购内容：血液管理信息系统云灾备服务
2、 采购需求：
[bookmark: _GoBack]1、资质要求：响应供应商须提供信息安全服务资质认证证书。
2、数据保密要求：供应商须保证对本项目中所有资料和数据信息严格保密，对数据严禁复制、泄露、贩卖等行为，如有违反保密行为，应承担相应法律责任并赔偿由此产生的所有损失。
3、血液数据容灾系统：
（1）在赣州市中心血站目前备份系统的基础上，保障异地容灾数据中心运行，保障与生产库相同的数据库，中心数据库结构升级和血站业务运行时产生的数据可以实时同步更新到容灾数据中心，保障容灾端数据库与生产端数据库结构和业务数据一致， 数据同步实效性精确到亚秒级；
（2）生产端与容灾端数据实时同步，非正常情况下数据丢失控制在 30 分钟以内。
      4、血液数据恢复服务：
（1）完善数据恢复机制，要求如数据中心发生灾难性事故，及时协助赣州市中心血站将核心业务、实验室 LIS等系统切换到容灾应急系统，并安排技术工程师指导实施应急预案，保障赣州市中心血站的业务连续性。
（2）8小时以内数据恢复：根据生产库具体情况，对生产数据中心故障进行修复，重新构建生产数据中心数据库和应用系统，帮助赣州市中心血站将数据从容灾数据中心同步到生产数据中心，并进行性能调优，针对出现的问题进行修正，直到生产数据中心恢复正常为止。
5、应用容灾应急服务：
（1）根据赣州市中心血站应用系统的资源需求，分配相关资源，对应建立应用容灾节点，构建与赣州市中心血站一致的应用系统，要求包括：核心业务系统、招募系统、实验室 Lis 系统、任务计划和移动外采、短信平台、招募接口等应用系统。在数据安全的基础上，生产数据中心发生灾难时，能够接替生产数据中心的核心应用，保障核心业务的连续性；
（2）在生产环境无法修复的情况或者生产环境出现非正常停机超过中心可接受范围的情况下，容灾环境能够替代生产环境对赣州市中心血站提供正常业务服务；
（3）生产数据中心服务器环境完全不可用的情况下，立即启用容灾应用中心，核心业务系统切换 须在 30 分钟内可完成。
6、应急演练与持续服务：
（1）提供模拟各种灾难、故障场景，进行应急演练，保障应急系统的有效性，同时提升在灾难发生时各环节的应急处理能力；
（2）具有专业化服务团队支持，提供持续服务，日常对容灾库备份状态进行监控和验证，保障备库有效可用；
（3）提供相关安全服务咨询和安全解决方案，提升赣州市中心血站信息安全意识与防护能力；
（4）提供一站式容灾系统建设服务，对赣州市中心血站应用系统、数据库系统进行分析，制定可行的技术方案和实施计划，提供规划、设计、建设一站式服务，构建容灾系统， 并不断跟进容灾技术的发展，保障平台的稳定性和先进性，持续改进生产数据库和容灾数据库的性能，不断进行调优，保障数据的安全性和可用性；
（5）专业容灾状态监控、预警，每天安排专业技术人员，针对容灾数据中心状态进行监控， 对数据可用性进行验证，每月向赣州市中心血站提供容灾数据中心的监控及验证记录，保障容灾数据中心的可用性；
（6）24小时应急服务：如生产数据中心发生灾难性事故，及时协助赣州市中心血站将核心业务、实验室 LIS、招募等系统切换到容灾数据中心，必要时根据客户需求安排技术工程师现场指导实施应急预案，保障赣州市中心血站的业务连续性：持续跟进服务：安排专业数据库工程师，针对生产数据库和容灾数据库的数据一致性进行整库比对验证，协助客户对故障发生的原因进行分析，并针对故障具体情况提出纠正和预防措施，最终避免数据和应用事故发生。
7、服务期：三年（2026年11月8日-2029年11月7日）
8、付款方式：按年支付,每年服务结束后支付一次。
